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 सारांि:  

 प्रस्ततु अध्ययन का मखु्य उद्दशे्य आंगनवाड़ी काययकर्त्रययों की शैर्त्िक योग्यता, चयन प्रर्त्िया, प्रर्त्शिण 

व्यवस्था, काययकुशलता तथा प्रशासर्त्नक दार्त्यत्वों के र्त्नवयहन की र्त्स्थर्त्त का मलूयांकन करना था। यह अध्ययन 

वाराणस़ी र्त्िले के काश़ी र्त्वद्याप़ीठ ब्लॉक में वर्य 2022-2024 के मध्य संपन्न र्त्कया गया। अध्ययन में कुल 467 

आंगनवाड़ी काययकर्त्रययों को सर्त्ममर्त्लत र्त्कया गया र्त्िनसे बहुस्तऱीय यादृर्त्छिक प्रर्त्तदशयन र्त्वर्त्ि द्वारा आंकडे 

एकर्त्रत र्त्कए गए। स्व-र्त्नर्त्मयत सािात्कार अनसुचू़ी के माध्यम से प्राप्त आंकडों का र्त्वशे्लर्ण आवरृ्त्ि र्त्वतरण एवं 

प्रर्त्तशत र्त्वर्त्ि से र्त्कया गया। पररणामों से ज्ञात हुआ र्त्क अर्त्िकांश काययकर्त्रययााँ स्नातक (40.7%) तथा इटंरम़ीर्त्िएट 

(26.8%) र्त्शर्त्ित थीं। चयन प्रर्त्िया मखु्यतः औपचाररक (42.8%) तथा ज्ञान आिाररत (43.9%) पाई गई। 

प्रारंर्त्िक प्रर्त्शिण प्राप्त करने वालों का प्रर्त्तशत 91.2 रहा। काययकाल के दौरान ि़ी काययस्थल पर स़ीखने (37.5%), 

र्त्वशेर् प्रर्त्शिण (26.3%), पनुःप्रर्त्शिण (29.8%) तथा अर्त्िम प्रर्त्शिण (6.4%) की व्यवस्था प्रिाव़ी रह़ी। 

लगिग 71.1% काययकर्त्रययों ने प्रर्त्शिण को पयायप्त बताया। समस्या समािान में 91.2% काययकर्त्रययााँ मखु्य सेर्त्वका 

से संपकय  करत़ी हैं और 65.3% समस्याएाँ स्थल पर ह़ी सलुझा ल़ी िात़ी हैं। सामदुार्त्यक गर्त्तर्त्वर्त्ियों में 95.5% 

काययकर्त्रययों की सर्त्िय िाग़ीदाऱी रह़ी तथा 98.5% ने समय पर रर्त्िस्टर संिाररत र्त्कए। र्त्नष्कर्यतः आंगनवाड़ी 

काययकर्त्रययााँ अपने दार्त्यत्वों का संतोर्िनक र्त्नवयहन कर रह़ी हैं, यद्यर्त्प प्रर्त्शिण की गुणविा तथा समस्याओ ंके 

त्वररत समािान में सिुार की आवश्यकता ह।ै 

मुख्र् िब्द: आंगनिाड़ी कायिकताि, प्रर्शक्षण व्यिस्र्था, समेर्कत बाल र्िकास सेिा योजना, कायिकुशलता, 

सामार्जक-आर्र्थिक र्स्र्थर्त।  
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प्रथिावना:  

 भारत में कुपोषण र्नरंतर राष्ट्ऱीय र् ंता का र्िषय रहा ह।ै सरकार द्वारा समय-समय पर शरुू र्कए गए र्िर्भन्न 

लर्क्षत कायिक्रम समदुाय तक पयािप्त रूप से नहीं पह  ं पा रह ेर्थे। 1971 तक स़ीर्मत साधनों के कारण बच् ों एिं 

मर्हलाओ ंकी आिश्यकताओ ंपर बह त कम ध्यान र्दया जाता र्था, र्जस कारण र्कस़ी भ़ी समर्न्ित ऩीर्त का र्िकास 

नहीं हो सका र्था। परंत ुध़ीरे-ध़ीरे यह धारणा बनत़ी गई र्क अब बाल र्िकास की समस्याओ ंको अर्धक समय तक 

टाला नहीं जा सकता। इन सभ़ी तथ्यों को ध्यान में रखते ह ए 2 अक्टूबर 1975 को भारत सरकार ने समेर्कत बाल 

र्िकास सेिा योजना (ICDS) की शरुुआत की। इस योजना में माताओ ंएिं बच् ों को सिोपरर रखा गया। समेर्कत 

बाल र्िकास सेिा योजना के प्रमखु उद्दशे्य शनू्य से छह िषि की आय ुके बच् ों के पोषण एिं स्िास्थ्य में सधुार, 

बच् ों के उर् त मनोिैज्ञार्नक, शाऱीररक एिं सामार्जक र्िकास की नींि रखना, मतृ्यदुर, रुग्णता, कुपोषण एिं 

र्िद्यालय त्यागने िाले बच् ों की संख्या में कम़ी लाना, बाल र्िकास को बढािा दनेे के र्लए र्िर्भन्न र्िभागों के 

मध्य ऩीर्त एिं कायािन्ियन के माध्यम से प्रभाि़ी समन्िय सरु्नर्ित करना तर्था पोषण एिं स्िास्थ्य र्शक्षा के माध्यम 

से सामान्य स्िास्थ्य एिं पोषण़ीय आिश्यकताओ ं की देखभाल हेत ु माताओ ं का क्षमतािधिन करना रह े हैं। 

आंगनिाड़ी कायिकताि समेर्कत बाल र्िकास कायिक्रम का एक महत्िपणूि अंग ह ैजो कायिक्रम एिं लाभार्र्थियों को 

एक दसूरे से जोडने में मुख्य भरू्मका र्नभात़ी है। ितिमान समय में राष्ट्ऱीय पररिार स्िास्थ्य सिेक्षण-5 (NFHS-V) 

के आंकडे बताते हैं र्क उत्तर प्रदशे में पां  िषि से कम उम्र के बच् ों में बौनापन, कम िजन एिं दबुिलता की व्यापकता 

क्रमशः 41.3%, 17.0% और 33.1% र्थ़ी, र्जसमें 7.1% गंभ़ीर रूप से कमजोर बच् े र्थे। इसर्लए सरकार द्वारा 

 लाई गई सेिाओ ंको सफल बनाने के र्लए आंगनिाड़ी कायिकतािओ ंको प्रर्शक्षण की आिश्यकता ह ैतार्क िे 

केिल र्स्र्थर्तयों पर प्रर्तर्क्रया दने े के सार्थ-सार्थ इतऩी सक्षम हो जाएं र्क स्ियं र्स्र्थर्तया ं गढने और हर समय 

र नात्मक ढंग से काम कर सकें ।  

प्रर्शक्षण के तऱीके और उसकी र्िषयिस्त ुमें बदलाि को 'उर्दशा' का नाम र्दया गया ह,ै जो ICDS प्रर्शक्षण की 

कंुज़ी ह।ै उर्दशा संस्कृत शब्द ह ै र्जसका अर्थि 'नि प्रभात' ह।ै इस रणऩीर्त में प्रर्शक्षण कायिक्रम के र्िकास की 

शरुुआत कायिकतािओ ंसे होत़ी ह ैतार्क समेर्कत बाल र्िकास सेिा योजना के लक्ष्य प्राप्त र्कए जा सकें । ICDS 
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द्वारा समस्त प्रर्शक्षण 'उर्दशा' के अंतगित सं ार्लत होते हैं र्जससे कायिक्रम के उद्दशे्यों की प्रार्प्त की जा सके। इसर्लए 

आंगनिाड़ी कायिकतािओ ंके कौशल र्िकास के र्लए प्रर्शक्षण की आिश्यकता ह।ै 

संबंर्त्िि सार्त्ित्र् की सम़ीक्षा:  

एन. सजुाता एिं अन्य (2020) ने आंगनिाड़ी कायिकतािओ ंकी सामार्जक-जनसांर्ख्यकीय र्स्र्थर्त एिं उनकी 

समस्याओ ंका आकलन र्कया। इनके अध्ययन के आंकडे बताते हैं र्क सभ़ी कायिकतािओ ंने बरु्नयाद़ी प्रर्शक्षण 

प्राप्त र्कया, र्जसमें 50.5% ने पनुियाि प्रर्शक्षण प्राप्त र्कया। 60% आंगनिाड़ी कायिकतािओ ंके पास 10 िषि से कम 

कायि अनभुि र्था तर्था 47% को ह़ी र्नयर्मत रूप से मानदये र्मलता र्था। इनके द्वारा बताए गए आंकडों के आधार 

पर प्रर्शक्षण की कम़ी एिं समय पर मानदये दनेे की आिश्यकता प्रत़ीत होत़ी ह।ै जेना रेबेका एिं अन्य (2018) ने 

आंगनिाड़ी कायिकतािओ ंकी सामार्जक एिं आर्र्थिक र्स्र्थर्त का अध्ययन र्कया। इनके अध्ययन के आंकडे बताते 

हैं र्क 44% आंगनिाड़ी कायिकतािओ ंकी िार्षिक आय 40,000 रुपये से कम र्थ़ी, 91% ने पोषण प्रर्शक्षण प्राप्त 

र्कया जबर्क 87% आंगनिाड़ी कायिकतािओ ंने ट़ीकाकरण प्रर्शक्षण प्राप्त र्कया, लेर्कन अभ़ी भ़ी प्रर्शक्षण एिं 

मानदये िरृ्ि की आिश्यकता ह।ै शमाि र्शिाऩी (2017) ने आंगनिाड़ी कायिकतािओ ंके प्रर्शक्षण पर अध्ययन 

र्कया। इनके आंकडे बताते हैं र्क 65% आंगनिाड़ी कायिकतािओ ंने पनुियाि प्रर्शक्षण प्राप्त र्कया एिं 35% न े

पनुियाि प्रर्शक्षण प्राप्त नहीं र्कया, र्जससे स्पष्ट ह ै र्क अभ़ी भ़ी प्रर्शक्षण की आिश्यकता बऩी ह ई ह।ै उपयुिक्त 

अध्ययनों के आधार पर यह स्पष्ट होता ह ैर्क आंगनिाड़ी कायिकतािओ ंकी कायिकुशलता एिं प्रभािश़ीलता को 

बढाने के र्लए उनकी सामार्जक-आर्र्थिक र्स्र्थर्त तर्था प्रर्शक्षण व्यिस्र्था का र्नयर्मत आकलन आिश्यक है। इस़ी 

को ध्यान में रखते ह ए प्रस्ततु अध्ययन उत्तर प्रदशे के िाराणस़ी र्जले के ग्राम़ीण के्षत्रों की आंगनिाड़ी कायिकर्त्रियों 

की सामार्जक एिं आर्र्थिक र्स्र्थर्त तर्था प्रर्शक्षण व्यिस्र्था का र्िशे्लषणात्मक आकलन करने के र्लए र्कया गया 

ह।ै 

अध्र्र्न के उदे्दश्र्:  

• आंगनिाड़ी कायिकर्त्रियों की शैर्क्षक योग्यता एिं  यन प्रर्क्रया का अध्ययन करना। 

• आंगनिाड़ी कायिकर्त्रियों को प्राप्त प्रर्शक्षण की र्स्र्थर्त का मलूयांकन करना। 

• प्रर्शक्षण की गुणित्ता एिं पयािप्तता के प्रर्त कायिकर्त्रियों की राय जानना। 

• समस्या समाधान की प्रर्क्रया एिं प्रशासर्नक दार्यत्िों के र्नििहन का आकलन करना। 
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िोि प्रर्त्वर्त्ि: 

यह अध्ययन िणिनात्मक सिेक्षण प्रकृर्त का ह ैजो िाराणस़ी र्जले के काश़ी र्िद्याप़ीठ ब्लॉक में िषि 2022-2024 

के मध्य संपन्न र्कया गया। काश़ी र्िद्याप़ीठ ब्लॉक ICDS के अंतगित र्शिदासपरु में र्स्र्थत ह।ै 

प्रर्त्िदिय का चर्न: प्रस्ततु अध्ययन में बह स्तऱीय प्रर्तदशिन र्िर्ध अपनाई गई। सििप्रर्थम िाराणस़ी र्जले से 

उद्दशे्यपणूि र्िर्ध द्वारा काश़ी र्िद्याप़ीठ ब्लॉक का  यन र्कया गया। तत्पिात यादृर्च्छक र्िर्ध से 574 आंगनिाड़ी 

कें द्रों में से प्रत्येक कें द्र से एक-एक कायिकताि का  यन र्कया गया। अंततः 467 कायिकर्त्रियों से पणूि एिं उपयोग़ी 

स ूनाएं प्राप्त हो सकीं, र्जन्हें अध्ययन में सर्ममर्लत र्कया गया। 

िोि उपकरण: आंकडों के संकलन हते ुस्ि-र्नर्मित साक्षात्कार अनसु ू़ी का प्रयोग र्कया गया। इस अनसु ू़ी में 

कायिकर्त्रियों की शैर्क्षक योग्यता,  यन प्रर्क्रया, प्रारंर्भक एिं सेिाकाल़ीन प्रर्शक्षण, प्रर्शक्षण की गणुित्ता, समस्या 

समाधान की प्रर्क्रया, सामदुार्यक गर्तर्िर्धयों में भाग़ीदाऱी, रर्जस्टर एिं ररपोटि संधारण तर्था प्रशासर्नक मागिदशिन 

से संबंर्धत प्रश्न सर्ममर्लत र्कए गए। 

आंकडों का संकलन: आंकडों के संकलन हेत ुशोधकताि ने व्यर्क्तगत रूप से आंगनिाड़ी कें द्रों का भ्रमण र्कया 

तर्था कायिकर्त्रियों से साक्षात्कार के माध्यम से आिश्यक स ूनाएं एकर्त्रत कीं। 

आंकडों का र्त्वशे्लषण: संकर्लत आंकडों को संकर्लत एिं सारण़ीबि र्कया गया। र्िशे्लषण हते ुआिरृ्त्त र्ितरण 

एिं प्रर्तशत र्िर्ध का प्रयोग र्कया गया। 

पररणाम एवं र्त्ववेचन: 

िैर्त्क्षक र्ोग्र्िा एवं चर्न प्रर्त्िर्ा: 

तार्लका 1 से स्पष्ट ह ैर्क अध्ययन में सर्ममर्लत 467 आंगनिाड़ी कायिकर्त्रियों में से केिल 14.1% (66) हाईस्कूल 

स्तर तक, 26.8% (125) इटंरम़ीर्डएट, 40.7% (190) स्नातक तर्था 18.4% (86) परास्नातक स्तर तक र्शर्क्षत 

र्थीं। इससे यह स्पष्ट होता ह ैर्क अर्धकांश कायिकर्त्रियााँ स्नातक स्तर तक र्शर्क्षत हैं, जो उनकी कायिक्षमता के र्लए 

अनकूुल ह।ै 
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िार्त्लका 1: िैर्त्क्षक र्ोग्र्िा 

र्त्िक्षा थिर संख्र्ा प्रर्त्ििि (%) 

हाई स्कूल 66 14.1 

इटंरम़ीर्डएट 125 26.8 

स्नातक 190 40.7 

परास्नातक 86 18.4 

कुल 467 100 

स्रोत: शोधार्थी द्वारा र्नर्मित  

तार्लका 2 के अनसुार 42.8% (200) कायिकर्त्रियों का  यन औप ाररक प्रर्क्रया से, 10.5% (49) का 

अनौप ाररक प्रर्क्रया से, 43.9% (205) का ज्ञान/योग्यता के आधार पर तर्था 2.8% (13) का  यन अन्य माध्यमों 

से ह आ। यह दशािता ह ैर्क  यन प्रर्क्रया मखु्यतः औप ाररक एिं योग्यता आधाररत ह।ै प्रारंर्भक प्रर्शक्षण के संदभि 

में 91.2% (426) कायिकर्त्रियों ने प्रर्शक्षण प्राप्त र्कया जबर्क 8.8% (41) को यह अिसर नहीं र्मला। यह इरं्गत 

करता ह ैर्क अर्धकांश कायिकर्त्रियााँ कायािरंभ से पिूि प्रर्शर्क्षत हैं। 

िार्त्लका 2: चर्न प्रर्त्िर्ा एवं प्रारंर्त्िक प्रर्त्िक्षण 

र्त्ववरण संख्र्ा प्रर्त्ििि (%) 

औप ाररक  यन 200 42.8 

अनौप ाररक  यन 49 10.5 

ज्ञान/योग्यता 205 43.9 

अन्य 13 2.8 

प्रारंर्भक प्रर्शक्षण प्राप्त 426 91.2 

प्रारंर्भक प्रर्शक्षण नहीं 41 8.8 

स्रोत: शोधार्थी द्वारा र्नर्मित  
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सेवाकाल़ीन प्रर्त्िक्षण व्र्वथथा: 

तार्लका 3 से ज्ञात होता ह ैर्क कायिकाल के दौरान 37.5% (175) कायिकर्त्रियााँ कायिस्र्थल पर स़ीखते ह ए प्रर्शर्क्षत 

ह ई,ं 26.3% (123) ने र्िशेष प्रर्शक्षण प्राप्त र्कया, 29.8% (139) को पनुःप्रर्शक्षण तर्था 6.4% (30) को अर्ग्रम 

प्रर्शक्षण प्राप्त ह आ। यह दशािता ह ैर्क कायिकर्त्रियों को समय-समय पर र्िर्िध प्रकार के प्रर्शक्षण उपलब्ध कराए 

जाते हैं, जो उनकी कायिकुशलता में िरृ्ि करते हैं। 

िार्त्लका 3: सेवाकाल़ीन प्रर्त्िक्षण 

प्रर्त्िक्षण प्रकार संख्र्ा प्रर्त्ििि (%) 

कायिस्र्थल पर 175 37.5 

र्िशेष प्रर्शक्षण 123 26.3 

पनुःप्रर्शक्षण 139 29.8 

अर्ग्रम प्रर्शक्षण 30 6.4 

स्रोत: शोधार्थी द्वारा र्नर्मित  

प्रर्त्िक्षण की गुणवत्ता: 

तार्लका 4 के अनसुार 71.1% (332) कायिकर्त्रियों ने प्रर्शक्षण को पयािप्त बताया, 11.6% (54) ने अपयािप्त, 1.9% 

(9) ने अलप तर्था 15.4% (72) ने र्िस्ततृ माना। यह इरं्गत करता ह ैर्क अर्धकांश कायिकर्त्रियााँ प्रर्शक्षण से संतुष्ट 

हैं, परंत ुलगभग 13.5% कायिकर्त्रियों को प्रर्शक्षण अपयािप्त या अलप प्रत़ीत ह आ, जो प्रर्शक्षण की गणुित्ता एिं 

व्यापकता में सधुार की आिश्यकता दशािता ह।ै 

िार्त्लका 4: प्रर्त्िक्षण के प्रर्त्ि रार् 

रार् संख्र्ा प्रर्त्ििि (%) 

पयािप्त 332 71.1 

अपयािप्त 54 11.6 

अलप 9 1.9 

र्िस्ततृ 72 15.4 

स्रोत: शोधार्थी द्वारा र्नर्मित  
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समथर्ा समािान की प्रर्त्िर्ा: 

तार्लका 5 दशाित़ी ह ैर्क 91.2% (426) कायिकर्त्रियााँ अपऩी समस्याओ ंकी र्शकायत सििप्रर्थम मुख्य सेर्िका तक 

पह  ंात़ी हैं, जबर्क 3.0% (14) CDPO, 2.6% (12) र्जला सर्मर्त तर्था 3.2% (15) मर्हला एिं बाल र्िकास 

र्िभाग को र्शकायत करत़ी हैं। समस्याओ ंके समाधान का समय भ़ी र्भन्न-र्भन्न पाया गया। लगभग 65.3% (305) 

समस्याएं स्र्थल पर ह़ी सुलझा ल़ी जात़ी हैं, 18.4% (86) में एक सप्ताह, 11.6% (54) में एक माह तर्था 4.7% 

(22) में दो माह से अर्धक समय लगता है। यह दशािता ह ैर्क अर्धकांश समस्याओ ंका त्िररत समाधान र्कया जाता 

ह,ै परंत ुकुछ मामलों में र्िलंब होता ह।ै 

िार्त्लका 5: समथर्ा र्त्िकार्ि एवं समािान 

र्त्ववरण संख्र्ा प्रर्त्ििि (%) 

मखु्य सेर्िका को र्शकायत 426 91.2 

CDPO को र्शकायत 14 3.0 

र्जला सर्मर्त को र्शकायत 12 2.6 

मर्हला एिं बाल र्िकास 15 3.2 

समाधान स्र्थल पर 305 65.3 

1 सप्ताह 86 18.4 

1 माह 54 11.6 

2 माह से अर्धक 22 4.7 

स्रोत: शोधार्थी द्वारा र्नर्मित  

प्रिासर्त्नक एवं सामुदार्त्र्क गर्त्िर्त्वर्त्िर्ां: 

तार्लका 6 के अनसुार 95.5% कायिकर्त्रियााँ सामदुार्यक र्नऱीक्षण में सर्क्रय रूप से भाग लेत़ी हैं। सेिाओ ंके र्नऱीक्षण 

के अनभुि को 42.0% ने संतोषजनक बताया जबर्क 1.5% ने असंतोष व्यक्त र्कया और शेष ने आंर्शक संतोष 

प्रकट र्कया। प्रशासर्नक कायों में 98.5% कायिकर्त्रियााँ समय पर रर्जस्टर तैयार करत़ी हैं, 99.4% आिश्यक ररपोटि 
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समय पर प्रस्ततु करत़ी हैं तर्था 99.1% िररष्ठ अर्धकाररयों से र्नयर्मत मागिदशिन प्राप्त करत़ी हैं। यह आंकडे 

कायिकर्त्रियों की कायिर्नष्ठा एिं र्जममेदाऱी का प्रमाण हैं। 

िार्त्लका 6: प्रिासर्त्नक एवं सामुदार्त्र्क िाग़ीदाऱी 

र्त्ववरण िााँ (%) निीं (%) 

सामदुार्यक र्नऱीक्षण में भाग 95.5 4.5 

सेिाओ ंके र्नऱीक्षण का अनुभि संतोषजनक 42.0 1.5 (शेष आंर्शक) 

रर्जस्टर समय पर तैयार 98.5 1.5 

आिश्यक ररपोटि समय पर प्रस्ततु 99.4 0.6 

िररष्ठों से मागिदशिन प्राप्त 99.1 0.9 

स्रोत: शोधार्थी द्वारा र्नर्मित  

र्त्नष्कषय: 

प्रस्ततु अध्ययन के पररणामों के आधार पर यह र्नष्ट्कषि र्नकाला जा सकता ह ैर्क आंगनिाड़ी कायिकर्त्रियााँ 

र्शक्षा, प्रर्शक्षण तर्था कायि र्नष्ट्पादन की दृर्ष्ट से एक महत्िपणूि एिं सकारात्मक भरू्मका र्नभा रह़ी हैं। अर्धकांश 

कायिकर्त्रियााँ स्नातक या उससे अर्धक र्शर्क्षत हैं, जो उनकी शैर्क्षक पषृ्ठभूर्म की मजबतू़ी को दशािता ह।ै  यन 

प्रर्क्रया मखु्यतः औप ाररक एिं योग्यता आधाररत ह,ै जो पारदर्शिता एिं गणुित्ता का संकेत दते़ी ह।ै प्रर्शक्षण 

व्यिस्र्था के संदभि में यह पाया गया र्क लगभग सभ़ी कायिकर्त्रियों ने प्रारंर्भक प्रर्शक्षण प्राप्त र्कया ह ैतर्था सेिाकाल 

के दौरान भ़ी उन्हें कायिस्र्थल पर प्रर्शक्षण, र्िशेष प्रर्शक्षण, पनुःप्रर्शक्षण एिं अर्ग्रम प्रर्शक्षण के अिसर र्मलते 

रहते हैं। यह व्यिस्र्था उनके ज्ञान एिं कौशल के र्नरंतर र्िकास में सहायक है। यद्यर्प अर्धकांश कायिकर्त्रियााँ प्रर्शक्षण 

को पयािप्त मानत़ी हैं, र्फर भ़ी लगभग 13.5% कायिकर्त्रियों ने इसे अपयािप्त या अलप बताया है, जो यह इरं्गत करता 

ह ै र्क प्रर्शक्षण की गणुित्ता, र्िषयिस्त ुएिं अिर्ध में सधुार की आिश्यकता ह।ै समस्या समाधान की प्रर्क्रया 

अपेक्षाकृत प्रभाि़ी पाई गई। अर्धकांश कायिकर्त्रियााँ अपऩी समस्याओ ंको सििप्रर्थम मखु्य सेर्िका तक पह  ंात़ी हैं 

और लगभग दो-र्तहाई समस्याओ ंका समाधान स्र्थल पर ह़ी हो जाता ह।ै यह स्र्थाऩीय स्तर पर समस्या समाधान 

की कुशलता को दशािता ह।ै परंत ुकुछ मामलों में समाधान में र्िलंब होता ह,ै र्जस पर ध्यान दनेे की आिश्यकता 
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ह।ै सामदुार्यक एिं प्रशासर्नक गर्तर्िर्धयों में कायिकर्त्रियों की सर्क्रय भाग़ीदाऱी उत्साहिधिक ह।ै लगभग सभ़ी 

कायिकर्त्रियााँ समय पर रर्जस्टर संधाररत करत़ी हैं, आिश्यक ररपोटि प्रस्ततु करत़ी हैं तर्था िररष्ठ अर्धकाररयों से 

र्नयर्मत मागिदशिन प्राप्त करत़ी हैं। यह उनकी कायिर्नष्ठा, अनुशासन एिं र्जममेदाऱी का प्रमाण ह।ै 

सुझाव: 

अध्ययन के र्नष्ट्कषों के आधार पर र्नमनर्लर्खत सझुाि प्रस्ततु हैं: 

• प्रर्शक्षण की गणुित्ता एिं व्यापकता में सधुार लाया जाए तर्था प्रर्शक्षण कायिक्रमों को अर्धक व्यािहाररक 

एिं कायिके्षत्र से संबंर्धत बनाया जाए। 

• र्जन कायिकर्त्रियों ने प्रारंर्भक प्रर्शक्षण प्राप्त नहीं र्कया ह,ै उन्हें प्रार्थर्मकता के आधार पर प्रर्शक्षण प्रदान 

र्कया जाए। 

• समस्या समाधान की प्रर्क्रया को और अर्धक त्िररत एिं प्रभाि़ी बनाया जाए तर्था र्िलंब के कारणों की 

पह ान कर उन्हें दरू र्कया जाए। 

• सामदुार्यक र्नऱीक्षण के अनभुिों को और अर्धक संतोषजनक बनाने के र्लए आिश्यक सरु्िधाएं एिं 

संसाधन उपलब्ध कराए जाएं। 

• कायिकर्त्रियों को नि़ीनतम तकऩीकी ज्ञान एिं र्डर्जटल साक्षरता से संबंर्धत प्रर्शक्षण प्रदान र्कया जाए। 

• प्रशासर्नक स्तर पर कायिकर्त्रियों के प्रर्त सहयोगात्मक एिं प्रोत्साहन आधाररत दृर्ष्टकोण अपनाया जाए। 

अध्र्र्न की स़ीमाए:ं 

प्रस्ततु अध्ययन केिल िाराणस़ी र्जले के काश़ी र्िद्याप़ीठ ब्लॉक तक स़ीर्मत ह,ै अतः इसके र्नष्ट्कषों का 

सामान्य़ीकरण सािधाऩीपिूिक र्कया जाना  ार्हए। भर्िष्ट्य में इस प्रकार के अध्ययन अन्य र्जलों एिं राज्यों में भ़ी 

र्कए जा सकते हैं तर्था तलुनात्मक र्िशे्लषण द्वारा व्यापक र्नष्ट्कषि प्राप्त र्कए जा सकते हैं। 

संदिय: 

• अग्रिाल, स. (2017). बछचों एवं पररवार का प्रबंिन काययिम. आगरा: स्टार पर्ब्लकेशन्स. 

• जेना, प़ी. (2013). समेर्कत बाल र्िकास सेिाओ ंके बारे में आंगनिाड़ी कायिकतािओ ंका ज्ञान: उड़ीसा 
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