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साराांश:  

भारतीय उच्च शिक्षा प्रणाली वततमान में तीव्र शिशिटल एवं तकनीकी पररवततन के दौर से गिुर रही ह,ै शिसमें कृशिम 

बशुिमत्ता (Artificial Intelligence: AI) एक पररवततनकारी िशि के रूप में उभरकर सामने आई ह।ै एआई का प्रभाव 

केवल शिक्षण-अशिगम प्रशियाओ ंतक सीशमत नहीं ह,ै बशकक यह ज्ञान-सिृन, अनसंुिान, मकूयांकन, िैशक्षक प्रिासन तथा 

संस्थागत शनणतय-शनमातण की प्रशियाओ ंको भी व्यापक रूप से प्रभाशवत कर रहा ह।ै प्रस्ततु िोि-पि का उद्दशे्य भारतीय 

उच्च शिक्षा के संदभत में कृशिम बशुिमत्ता द्वारा उपलब्ि कराए िा रह ेिैशक्षक अवसरों, एकगोररशिक पवूातग्रह (Algorithmic 

Bias) से उत्पन्न चनुौशतयों तथा इसके नैशतक, सामाशिक और नीशतगत शनशहताथों का समालोचनात्मक शवशे्लषण करना है। 

अध्ययन गणुात्मक एवं आलोचनात्मक-शवशे्लषणात्मक िोि दृशिकोण पर आिाररत है, शिसमें राष्ट्रीय शिक्षा नीशत–2020, 

शवश्वशवद्यालय अनदुान आयोग के शदिा-शनदिेों, अंतरराष्ट्रीय नीशत-दस्तावेिों तथा समकालीन अकादशमक साशहत्य का 

शवषय-वस्त ु शवशे्लषण एवं तुलनात्मक अध्ययन शकया गया ह।ै अध्ययन से स्पि होता ह ै शक कृशिम बशुिमत्ता व्यशिगत 

अशिगम, बहुभाशषक शिक्षा, अनसंुिान दक्षता, प्रिासशनक पारदशितता तथा शिक्षण की गणुवत्ता में उकलेखनीय सिुार की 

क्षमता रखती है। दसूरी ओर, िेटा-आिाररत पक्षपात, शिशिटल असमानता, गोपनीयता का संकट, अकादशमक ईमानदारी, 

लेखकत्व तथा एकगोररशिक उत्तरदाशयत्व िैसे गंभीर नैशतक प्रश्न भी इसके साथ िडेु हुए हैं। िोि यह प्रशतपाशदत करता ह ै

शक भारतीय उच्च शिक्षा में एआई का प्रभावी एवं उत्तरदायी उपयोग तभी संभव ह,ै िब उसका शवकास मानव-कें शित, 

समावेिी, पारदिी तथा नैशतक शसिांतों के अनरुूप शकया िाए। इस प्रकार यह अध्ययन उच्च शिक्षा में कृशिम बशुिमत्ता के 

संतशुलत, उत्तरदायी और न्यायसंगत एकीकरण हते ुनीशतगत शवमित को सदुृढ़ करने का प्रयास करता ह।ै 

प्रमुख शब्द: कृशिम बशुिमत्ता, उच्च शिक्षा, एकगोररशिक पूवातग्रह, शिशिटल शिक्षा, अकादशमक नैशतकता, भारत. 

पररचय:  

इक्कीसिीं िताब्दी के तीसरे दिक तक आते-आते कृधिम बधुिमत्ता (Artificial Intelligence: AI) केिल 

एक उभरती हुई धिधिटल प्रौद्योधगकी नहीं रह गई ह,ै बधकक िह ज्ञान-समाि, अर्ाव्यिस्र्ा, िासन और धिक्षा की सांरचनाओां 
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को पनुपाररभाधित करने िाली पररितानकारी िधि के रूप में स्र्ाधपत हो चकुी ह।ै धििेि रूप से िनरेधटि कृधिम बधुिमत्ता 

(Generative AI) के तीव्र धिकास ने ज्ञान के सिृन, सांगठन, प्रस्ततुीकरण तर्ा उपयोग की पारांपररक अििारणाओां को 

चनुौती दी ह।ै उच्च धिक्षा, धिसका मलू उद्दशे्य केिल सचूना का सांप्रेिण नहीं बधकक आलोचनात्मक धचांतन, ज्ञान-धनमााण 

और बौधिक स्िायत्तता का धिकास है, इस पररितान से सिााधिक प्रभाधित क्षेिों में से एक है (होम्स, बायधलक एिां फैिल, 

2019; लधक्कन, 2018)।  

भारतीय उच्च धिक्षा इस समय एक ऐसे सांक्रमणकाल से गिुर रही ह ैिहााँ एक ओर राष्ट्रीय धिक्षा नीधत–2020 

धिक्षा में प्रौद्योधगकी के उत्तरदायी एिां निाचारी उपयोग पर बल दतेी ह,ै िहीं दसूरी ओर धिश्वधिद्यालयों के सामने गुणित्तापूणा 

धिक्षा, समािेिन, बहुभाधिकता, िोि की गणुित्ता, धिधिटल अिसांरचना तर्ा िैधक्षक समानता िैसी दीर्ाकाधलक 

चनुौधतयााँ भी धिद्यमान हैं (भारत सरकार, 2020)। ऐसी पररधस्र्धतयों में कृधिम बधुिमत्ता को अनेक लोग इन समस्याओां के 

सांभाधित समािान के रूप में दखेते हैं। व्यधिगत अधिगम, स्िचाधलत मकूयाांकन, अनसुांिान-सहायता, धिक्षण-सामग्री 

धनमााण, बहुभाधिक सांसािनों का धिकास तर्ा प्रिासधनक दक्षता िैसे के्षिों में इसके उपयोग ने नई सांभािनाओां के द्वार 

अिश्य खोले हैं (जािाकी-ररख्टर, मरीन, बॉन्ि एिां गौिन्योर, 2019)। धकन्त ुयह प्रश्न अभी भी धिचारणीय ह ै धक क्या 

तकनीकी दक्षता में िधृि स्ितः िैधक्षक गणुित्ता, समानता और न्याय की भी गारांटी दतेी ह?ै  

यहीं से इस अध्ययन की मलू समस्या आरम्भ होती ह।ै ितामान िैधश्वक धिमिा में कृधिम बधुिमत्ता को प्रायः निाचार, 

उत्पादकता और दक्षता के दृधिकोण से प्रस्ततु धकया िाता ह,ै िबधक धिक्षा का मलू स्िरूप इनसे कहीं अधिक व्यापक ह।ै 

धिश्वधिद्यालय केिल कौिल उत्पादन के कें द्र नहीं हैं; िे आलोचनात्मक चेतना, नैधतक धििेक, लोकताांधिक मूकयों और 

सामाधिक उत्तरदाधयत्ि के भी सांिाहक होते हैं। यधद कृधिम बधुिमत्ता का उपयोग केिल दक्षता-िधृि के उपकरण के रूप में 

धकया िाता ह,ै तो धिक्षा के मानिीय, नैधतक और सामाधिक उद्दशे्यों के हाधिए पर चले िाने की आिांका बनी रहती ह ै

(फ्लोररिी एिां काउकस, 2019; यनूेस्को, 2021)। इसधलए एआई का मकूयाांकन केिल उसकी तकनीकी क्षमता के आिार 

पर नहीं, बधकक उसके िैधक्षक और सामाधिक प्रभािों के आलोक में धकया िाना आिश्यक ह।ै भारतीय सांदभा इस धिमिा 

को और अधिक िधटल बनाता ह।ै भारत की उच्च धिक्षा व्यिस्र्ा भािायी, साांस्कृधतक, आधर्ाक और के्षिीय धिधििताओां 

से धनधमात है। महानगरों के सांसािन-सांपन्न सांस्र्ानों और दरूस्र् के्षिों के धिश्वधिद्यालयों के बीच धिधिटल अिसांरचना, 

तकनीकी सांसािनों तर्ा सांकाय प्रधिक्षण की दृधि से अभी भी उकलेखनीय अांतर धिद्यमान ह।ै ऐसी धस्र्धत में यह मान लेना 

धक कृधिम बधुिमत्ता सभी धिद्याधर्ायों और सांस्र्ानों को समान रूप से लाभाधन्ित करेगी, यर्ार्ािादी नहीं होगा। यधद 

एकगोररधिक प्रणाधलयााँ मुख्यतः अांग्रेजी-प्रिान अर्िा पधिम-कें धद्रत आाँकडों पर आिाररत रहेंगी, तो भारतीय भािाओ ां, 
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स्र्ानीय ज्ञान-परम्पराओ ां तर्ा धिधिि सामाधिक सांदभों का पयााप्त प्रधतधनधित्ि सधुनधित करना भी एक गांभीर चनुौती बना 

रहगेा (OECD, 2019; धिधलयमसन एिां आयन, 2020)। 

भारतीय उच्च धिक्षा में कृधिम बधुिमत्ता पर होने िाला धिमिा केिल ‘एआई का उपयोग कैसे धकया िाए’ तक 

सीधमत नहीं रहना चाधहए, बधकक यह भी पछूा िाना चाधहए धक ‘एआई धकस प्रकार की धिक्षा का धनमााण कर रही ह।ै’ यह 

प्रश्न केिल तकनीकी नहीं, बधकक दािाधनक, नैधतक और नीधतगत भी ह।ै यधद धिश्वधिद्यालयों में कृधिम बधुिमत्ता का धिस्तार 

मानिीय धििेक, िैधक्षक न्याय, अकादधमक स्ितांिता और उत्तरदाधयत्ि के सार् सांतधुलत नहीं धकया गया, तो धिक्षा का 

चररि ज्ञान-सिृन से अधिक सचूना-प्रसांस्करण तक सीधमत होने का िोधखम उत्पन्न हो सकता ह।ै इसी व्यापक पषृ्ठभधूम में 

प्रस्ततु अध्ययन भारतीय उच्च धिक्षा में कृधिम बधुिमत्ता द्वारा उपलब्ि कराए िा रह ेिैधक्षक अिसरों, एकगोररधिक पिूााग्रहों, 

नैधतक चनुौधतयों तर्ा नीधतगत धनधहतार्ों का समालोचनात्मक धिशे्लिण प्रस्ततु करता ह।ै यह अध्ययन कृधिम बधुिमत्ता 

का न तो अनालोधचत समर्ान करता ह ैऔर न ही उसका धनरपेक्ष धिरोि; बधकक इसका उद्दशे्य एक ऐसी सांतधुलत, मानि-

कें धद्रत और उत्तरदायी िैधक्षक दृधि का प्रधतपादन करना ह ैधिसमें तकनीकी निाचार और िैधक्षक मकूयों के मध्य सार्ाक 

सांतलुन स्र्ाधपत धकया िा सके। 

अध्ययन के मागादिी िोध-प्रश्न  

प्रस्ततु अध्ययन भारतीय उच्च धिक्षा में कृधिम बधुिमत्ता की बदलती भधूमका और उसके बहुआयामी प्रभािों को 

समझने का प्रयास करता ह।ै इसी उद्दशे्य से अध्ययन कुछ मूलभतू िोि-प्रश्नों के इदा-धगदा धिकधसत धकया गया है। प्रर्म, 

भारतीय उच्च धिक्षा के पररप्रेक्ष्य में कृधिम बधुिमत्ता की भधूमका, स्िरूप एिां उभरती प्रिधृत्तयों को धकस प्रकार समझा िा 

सकता ह?ै धद्वतीय, कृधिम बधुिमत्ता धिक्षण-अधिगम, अनुसांिान, मकूयाांकन तर्ा सांस्र्ागत प्रिासन के के्षि में कौन-कौन 

से िैधक्षक अिसर एिां सांभािनाएाँ प्रस्ततु करती ह?ै ततृीय, एकगोररधिक पिूााग्रह, िेटा गोपनीयता, धिधिटल असमानता, 

अकादधमक ईमानदारी तर्ा अन्य नैधतक चनुौधतयााँ भारतीय उच्च धिक्षा व्यिस्र्ा को धकस प्रकार प्रभाधित करती हैं? तर्ा 

अांततः, भारतीय उच्च धिक्षा में कृधिम बधुिमत्ता के उत्तरदायी, समािेिी, पारदिी एिां मानि-कें धद्रत उपयोग को सधुनधित 

करने के धलए धकस प्रकार की नीधतगत, सांस्र्ागत एिां नैधतक रूपरेखा धिकधसत की िानी चाधहए? 

अध्ययन का उदे्दश्य 

प्रस्ततु अध्ययन का उद्दशे्य भारतीय उच्च धिक्षा के सांदभा में कृधिम बधुिमत्ता की भधूमका का समालोचनात्मक 

धिशे्लिण करना ह।ै धििेि रूप से यह अध्ययन उच्च धिक्षा में एआई द्वारा उपलब्ि कराए िा रह ेिैधक्षक अिसरों, िैसे 

व्यधिगत अधिगम, अनसुांिान सहयोग, प्रिासधनक दक्षता तर्ा बहुभाधिक धिक्षा की सांभािनाओां का परीक्षण करता ह।ै 
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इसके सार् ही अध्ययन एकगोररधिक पिूााग्रह (Algorithmic Bias) की प्रकृधत, उसके िैधक्षक एिां सामाधिक प्रभािों 

तर्ा उससे उत्पन्न असमानताओां का धिशे्लिण करता ह।ै िोि का एक महत्त्िपणूा उद्दशे्य एआई के उपयोग से सांबि 

अकादधमक, सांस्र्ागत एिां नैधतक चनुौधतयों—िैसे िेटा गोपनीयता, अकादधमक ईमानदारी, लेखकत्ि, पारदधिाता एिां 

उत्तरदाधयत्ि—की समालोचनात्मक समीक्षा करना भी है। अांततः अध्ययन भारतीय उच्च धिक्षा में कृधिम बधुिमत्ता के 

उत्तरदायी, समािेिी, मानि-कें धद्रत एिां नैधतक उपयोग को सधुनधित करने के धलए उपयिु नीधतगत सझुाि प्रस्ततु करने का 

प्रयास करता ह।ै 

अध्ययन की िोध-पिशत  

प्रस्ततु अध्ययन गणुात्मक, धिशे्लिणात्मक तर्ा व्याख्यात्मक िोि-उपागम पर आिाररत ह।ै यह एक दस्तािेजीय 

एिां अििारणात्मक अध्ययन ह,ै धिसमें प्रार्धमक आाँकडों के सांग्रह के स्र्ान पर प्रामाधणक धद्वतीयक स्रोतों के 

आलोचनात्मक धिशे्लिण के माध्यम से अध्ययन-धििय का परीक्षण धकया गया ह।ै अध्ययन की सामग्री में राष्ट्रीय धिक्षा 

नीधत–2020, धिश्वधिद्यालय अनदुान आयोग (UGC) तर्ा अन्य धनयामक सांस्र्ाओां के धदिा-धनदिे, कृधिम बधुिमत्ता एिां 

उच्च धिक्षा से सांबांधित राष्ट्रीय एिां अांतरराष्ट्रीय नीधत-दस्तािेि, समकालीन िोि-पि, प्रधतधष्ठत अकादधमक िनालों में 

प्रकाधित लेख, िैधक्षक प्रौद्योधगकी से सांबांधित प्रधतिेदन तर्ा धिियानकूुल धिद्वत ्साधहत्य को सधम्मधलत धकया गया ह।ै 

अध्ययन-सामग्री का चयन प्रासांधगकता, प्रामाधणकता, समकालीनता तर्ा धििय-सांगधत के मानदण्िों के आिार 

पर धकया गया ह।ै अध्ययन के धिशे्लिण हते ु धििय-िस्त ु धिशे्लिण, आलोचनात्मक धिमिा धिशे्लिण तर्ा तलुनात्मक 

धिशे्लिण का सहारा धलया गया ह।ै इन धिशे्लिणात्मक उपागमों के माध्यम से कृधिम बधुिमत्ता के िैधक्षक, नैधतक एिां नीधतगत 

आयामों का समग्र एिां समालोचनात्मक परीक्षण धकया गया ह,ै ताधक भारतीय उच्च धिक्षा के सांदभा में इसके अिसरों, 

चनुौधतयों तर्ा धनधहतार्ों की बहुआयामी समझ धिकधसत की िा सके। 

चूाँधक यह अध्ययन पणूातः दस्तािेजीय एिां गुणात्मक प्रकृधत का ह,ै इसधलए इसमें प्रार्धमक आाँकडों का सांकलन 

नहीं धकया गया ह।ै पररणामस्िरूप, अध्ययन के धनष्ट्किा उपलब्ि धद्वतीयक स्रोतों, नीधत-दस्तािेिों तर्ा धिद्यमान अकादधमक 

साधहत्य के धिशे्लिण पर आिाररत हैं। अतः इन धनष्ट्किों को मखु्यतः िैचाररक एिां धिशे्लिणात्मक पररप्रेक्ष्य में दखेा िाना 

अपेधक्षत ह।ै लेखक का मानना ह ैधक कृधिम बधुिमत्ता िैसे तीव्र गधत से धिकधसत होते के्षि का अध्ययन केिल तकनीकी 

धिशे्लिण तक सीधमत नहीं रह सकता। इसके िैधक्षक प्रभािों को समझने के धलए दािाधनक, नैधतक, सामाधिक तर्ा नीधतगत 

धिमिों का समधन्ित अध्ययन आिश्यक ह।ै इसी कारण इस िोि में दस्तािेजीय धिशे्लिण को केिल सचूना-सांग्रह की 

पिधत न मानकर एक आलोचनात्मक व्याख्यात्मक प्रधक्रया के रूप में ग्रहण धकया गया है, धिसके माध्यम से उपलब्ि 
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साधहत्य के आिार पर भारतीय उच्च धिक्षा के धलए अधिक सांतधुलत एिां सांदभाानकूुल धनष्ट्किा धिकधसत करने का प्रयास 

धकया गया ह.ै 

सैिाांशतक आधार:  

प्रस्ततु अध्ययन कृधिम बधुिमत्ता के िैधक्षक, सामाधिक एिां नैधतक प्रभािों का धिशे्लिण ज्ञान एिां िधि के 

अांतसंबांि, धिधिटल उपधनिेििाद तर्ा समकालीन कृधिम बधुिमत्ता नैधतकता के िैचाररक पररप्रेक्ष्य में करता ह।ै इन 

दृधिकोणों के आलोक में कृधिम बधुिमत्ता को केिल तकनीकी उपकरण के रूप में नहीं, बधकक ज्ञान, सत्ता, धनणाय-धनमााण 

तर्ा सामाधिक सांरचनाओां को प्रभाधित करने िाली व्यापक सामाधिक-रािनीधतक प्रधक्रया के रूप में समझने का प्रयास 

धकया गया ह।ै 

शवशे्लषण एवां शनवाचन 

प्रस्ततु अध्ययन के धलए चयधनत िैचाररक आिारों तर्ा उपलब्ि नीधत-दस्तािेिों, अकादधमक साधहत्य और 

समकालीन िोिों के धिशे्लिण से यह स्पि होता ह ैधक कृधिम बधुिमत्ता भारतीय उच्च धिक्षा में बहुआयामी पररितान का 

माध्यम बन रही ह।ै इसका प्रभाि केिल धिक्षण-अधिगम प्रधक्रयाओां तक सीधमत नहीं ह,ै बधकक यह अनसुांिान, प्रिासन, 

मकूयाांकन, ज्ञान-सिृन तर्ा सांस्र्ागत काया-सांस्कृधत को भी प्रभाधित कर रहा है। तर्ाधप, इन पररितानों के सार् अनेक 

नैधतक, सामाधिक और नीधतगत प्रश्न भी िडेु हुए हैं। प्रस्ततु खांि में इन्हीं आयामों का समालोचनात्मक धिशे्लिण एिां धनिाचन 

धकया गया ह।ै 

उच्च शिक्षा में कृशिम बुशिमत्ता के िैशक्षक अवसर:  

कृधिम बधुिमत्ता ने उच्च धिक्षा में धिक्षण-अधिगम की पारांपररक अििारणाओां को पनुधिाचार के धलए प्रेररत धकया 

ह।ै यधद प्रारधम्भक धिधिटल तकनीकों का उद्दशे्य मुख्यतः धिक्षण-सामग्री को ऑनलाइन उपलब्ि कराना र्ा, तो एआई 

आिाररत प्रणाधलयााँ अधिगम की प्रकृधत को ही अधिक अनकूुधलत (Adaptive), सांिादात्मक (Interactive) तर्ा 

धिक्षार्ी-कें धद्रत (Learner-centred) बनाने की धदिा में अग्रसर हैं। मिीन लधनंग तर्ा िनरेधटि एआई के धिकास ने ऐसी 

सांभािनाएाँ उत्पन्न की हैं धिनके माध्यम से धिद्याधर्ायों की अधिगम-गधत, पिूाज्ञान, रुधचयों तर्ा अधिगम-िैली के अनुरूप 

व्यधिगत िैधक्षक अनुभि धिकधसत धकए िा सकते हैं (होम्स, बायधलक एिां फैिल, 2019; लधक्कन, 2018)। उच्च धिक्षा 

सांस्र्ानों में एआई का प्रभाि केिल कक्षा-अध्यापन तक सीधमत नहीं ह।ै आि यह पाठ्य-सामग्री धनमााण, सतत मकूयाांकन, 

अधिगम धिशे्लिण (Learning Analytics), िैक्षधणक परामिा, िोि-सहायता तर्ा प्रिासधनक धनणाय-समर्ान िैसी 

धिधिि प्रधक्रयाओां का धहस्सा बनता िा रहा ह।ै धििेि रूप से बडे धिश्वधिद्यालयों में, िहााँ धिद्याधर्ायों की सांख्या अत्यधिक 
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होती ह,ै एआई आिाररत धिशे्लिणात्मक उपकरण धिद्याधर्ायों की प्रगधत, अधिगम कधठनाइयों तर्ा सांभाधित ड्रॉपआउट 

िोधखमों की समय रहते पहचान करने में सहायक धसि हो सकते हैं (जािाकी-ररख्टर, मरीन, बॉन्ि एिां गौिन्योर, 2019)। 

भारतीय सांदभा में कृधिम बधुिमत्ता की प्रासांधगकता का एक महत्त्िपणूा आयाम बहुभाधिक धिक्षा ह।ै भारत में उच्च 

धिक्षा अनेक भािायी एिां सामाधिक सांदभों में सांचाधलत होती ह।ै प्राकृधतक भािा सांसािन (Natural Language 

Processing), स्िचाधलत अनिुाद तर्ा िाक्-प्रौद्योधगकी पर आिाररत एआई उपकरण भारतीय भािाओ ां में गणुित्तापणूा 

धिक्षण-सांसािनों की उपलब्िता बढाने की धदिा में महत्त्िपणूा भधूमका धनभा सकते हैं। यधद इनका धिकास भारतीय भािाओ ां 

और स्र्ानीय ज्ञान-परम्पराओ ां को ध्यान में रखकर धकया िाए, तो उच्च धिक्षा की पहुाँच और समािेिन दोनों में गणुात्मक 

िधृि सांभि ह ै(यनूेस्को, 2021; यिूीसी, 2023)। 

SWAYAM और NPTEL प्रकरण:  

भारतीय उच्च धिक्षा में धिधिटल धिक्षण की धदिा में SWAYAM तर्ा NPTEL िैसी राष्ट्रीय पहलों ने यह 

प्रदधिात धकया ह ैधक प्रौद्योधगकी का उपयोग बडे स्तर पर गणुित्तापणूा धिक्षण-सांसािनों की उपलब्िता सधुनधित करने में 

प्रभािी हो सकता है। हाल के ििों में इन मांचों पर अनुिांसा-आिाररत अधिगम, अधिगम-धिशे्लिण तर्ा धिक्षार्ी की प्रगधत 

के धिधिटल आकलन िैसी धििेिताओां का क्रधमक धिस्तार हुआ ह।ै यद्यधप इन्हें पणूातः एआई-सांचाधलत धिक्षण प्रणाधलयााँ 

नहीं कहा िा सकता, धफर भी ये इस धदिा में भारतीय उच्च धिक्षा की सांक्रमणिील यािा का प्रधतधनधित्ि करती हैं। इन 

पहलों ने यह भी स्पि धकया ह ैधक तकनीकी मांच तभी प्रभािी धसि होते हैं िब उनके सार् प्रधिधक्षत धिक्षक, गणुित्तापणूा 

सामग्री तर्ा पयााप्त धिधिटल पहुाँच उपलब्ि हो। कृधिम बधुिमत्ता को केिल दक्षता-िधृि के उपकरण के रूप में दखेना 

भारतीय उच्च धिक्षा की िास्तधिक आिश्यकताओां का अत्यधिक सरलीकरण होगा। धिक्षा का उद्दशे्य केिल िीघ्र उत्तर 

उपलब्ि कराना या प्रिासधनक प्रधक्रयाओां को स्िचाधलत बनाना नहीं ह;ै उसका मलू उद्दशे्य धिज्ञासा, आलोचनात्मक 

धचांतन, सांिाद तर्ा ज्ञान-धनमााण की क्षमता का धिकास भी ह।ै यधद एआई का उपयोग धिक्षकों की भधूमका को प्रधतस्र्ाधपत 

करने के बिाय उनके िैक्षधणक धनणायों को सिि बनाने िाले सहयोगी उपकरण (Augmentation Tool) के रूप में धकया 

िाए, तो इसकी उपयोधगता कहीं अधिक सार्ाक होगी। इसके धिपरीत, यधद धिश्वधिद्यालय केिल लागत-धनयांिण अर्िा 

काया-दक्षता को ध्यान में रखकर एआई को अपनाते हैं, तो धिक्षा के मानिीय और लोकताांधिक आयाम कमिोर पड सकते 

हैं। इसीधलए यह कहा िा सकता ह ैधक भारतीय उच्च धिक्षा में कृधिम बधुिमत्ता का िास्तधिक योगदान उसकी तकनीकी 

क्षमता में नहीं, बधकक इस बात में धनधहत ह ैधक धिश्वधिद्यालय उसे धकस प्रकार िैधक्षक दिान, सांस्र्ागत उत्तरदाधयत्ि और 

मानिीय मूकयों के सार् समधन्ित करते हैं। 
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एल्गोररशिक पूवााग्रह (Algorithmic Bias) 

कृधिम बधुिमत्ता की प्रभाििीलता मुख्यतः उन आाँकडों (Data) तर्ा एकगोररधिक सांरचनाओां पर धनभार करती है 

धिनके आिार पर उसका प्रधिक्षण धकया िाता ह।ै इसधलए एआई प्रणाधलयााँ पणूातः तटस्र् अर्िा मकूय-धनरपेक्ष नहीं होतीं। 

यधद प्रधिक्षण के धलए प्रयिु आाँकडों में ऐधतहाधसक, सामाधिक, भािायी अर्िा साांस्कृधतक असांतलुन धिद्यमान हो, तो 

िही असांतुलन एकगोररधिक धनणायों में भी पररलधक्षत होने लगता ह।ै यही धस्र्धत एकगोररधिक पिूााग्रह (Algorithmic 

Bias) कहलाती ह ै(फ्लोररिी एिां काउकस, 2019; यनूेस्को, 2021)। उच्च धिक्षा के सांदभा में यह प्रश्न धििेि महत्त्ि रखता 

ह ैक्योंधक आि कृधिम बधुिमत्ता का उपयोग केिल अधिगम-सहायता तक सीधमत नहीं ह।ै अनेक धिश्वधिद्यालयों में प्रिेि 

प्रधक्रया, छाि सहायता, अधिगम-धिशे्लिण, मकूयाांकन, िैक्षधणक परामिा तर्ा सांस्र्ागत धनणाय-धनमााण में भी एकगोररधिक 

प्रणाधलयों की भधूमका बढ रही ह।ै यधद इन प्रणाधलयों में प्रयुि मॉिल धकसी धििेि भािा, सामाधिक समहू, साांस्कृधतक 

पषृ्ठभधूम अर्िा िैधक्षक सांदभा का अधिक प्रधतधनधित्ि करते हैं, तो धनणायों की धनष्ट्पक्षता प्रभाधित हो सकती है। इस प्रकार 

एकगोररधिक पिूााग्रह केिल तकनीकी िधुट नहीं, बधकक समान अिसर, िैधक्षक न्याय तर्ा सांस्र्ागत धिश्वसनीयता से िडुा 

प्रश्न बन िाता ह।ै 

भारतीय उच्च धिक्षा की बहुभाधिक एिां बहुसाांस्कृधतक प्रकृधत इस चनुौती को और अधिक िधटल बनाती ह।ै 

ितामान में अधिकाांि बडे भािा-मॉिल तर्ा एआई प्रणाधलयााँ अांग्रेजी-कें धद्रत िैधश्वक िेटा पर प्रधिधक्षत हैं। पररणामस्िरूप 

भारतीय भािाओ ां, स्र्ानीय ज्ञान-परम्पराओ ां, के्षिीय अधभव्यधियों तर्ा धिधिि सामाधिक अनभुिों का प्रधतधनधित्ि 

अपेक्षाकृत सीधमत रह िाता ह।ै यधद भधिष्ट्य में धिश्वधिद्यालयों में व्यापक स्तर पर एआई आिाररत मकूयाांकन, िैक्षधणक 

अनिुांसा अर्िा धनणाय-समर्ान प्रणाधलयों का उपयोग धकया िाता ह,ै तो यह सधुनधित करना आिश्यक होगा धक ि ेभारतीय 

भािायी एिां साांस्कृधतक धिधििता के प्रधत सांिेदनिील हों (OECD, 2019; धिधलयमसन एिां आयन, 2020)।  

भाषा और प्रशतशनशधत्व का प्रश्न: िनरेधटि एआई के व्यापक उपयोग के बाद अनेक भारतीय धिक्षकों और िोिाधर्ायों 

ने यह अनभुि धकया ह ै धक भारतीय भािाओ ां, धििेिकर धिधिि दािाधनक, साांस्कृधतक अर्िा स्र्ानीय िैधक्षक 

अििारणाओां से सांबांधित प्रश्नों के उत्तर अांग्रेजी की तलुना में अपेक्षाकृत कम सटीक, कम सांदभाानकूुल अर्िा कभी-कभी 

तथ्यात्मक रूप से अपणूा होते हैं। यह धस्र्धत धकसी एक प्लेटफॉमा की समस्या नहीं, बधकक उपलब्ि प्रधिक्षण-सामग्री की 

प्रकृधत और प्रधतधनधित्ि से िडुी व्यापक चनुौती की ओर सांकेत करती ह।ै इससे स्पि होता ह ैधक भारतीय उच्च धिक्षा में 

एआई के उत्तरदायी उपयोग के धलए केिल तकनीकी पहुाँच पयााप्त नहीं ह;ै भारतीय भािाओ ां और ज्ञान-परम्पराओ ां का 

समधुचत धिधिटल प्रधतधनधित्ि भी उतना ही आिश्यक ह।ै 
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अतः एकगोररधिक पिूााग्रह को केिल कम्प्यटूर धिज्ञान की समस्या मानना एक गांभीर भूल होगी। धिश्वधिद्यालयों 

के सांदभा में यह मलूतः िैधक्षक न्याय, ज्ञानात्मक प्रधतधनधित्ि तर्ा समान अिसर का प्रश्न ह।ै यधद भधिष्ट्य की धिक्षा में 

एआई महत्िपूणा धनणायों का आिार बनने िा रही ह,ै तो यह भी सधुनधित धकया िाना चाधहए धक उसके धनणाय सामाधिक 

धिधििता, भािायी बहुलता और सांिैिाधनक समानता के मकूयों के अनरुूप हों। अन्यर्ा तकनीकी तटस्र्ता का दािा 

व्यिहार में नई प्रकार की असमानताओां को िैिता प्रदान कर सकता ह।ै इसी कारण भारतीय उच्च धिक्षा में एकगोररधिक 

पारदधिाता, स्ितांि एकगोररधिक परीक्षण, धिधिि िेटा-सांग्रह तर्ा मानि पयािेक्षण को एआई अधभिासन (AI 

Governance) के अधनिाया र्टकों के रूप में धिकधसत धकया िाना चाधहए। इससे न केिल तकनीकी धिश्वसनीयता बढेगी, 

बधकक धिद्याधर्ायों और धिक्षकों का सांस्र्ागत धिश्वास भी सदुृढ होगा। 

कृशिम बुशिमत्ता की नैशतक चुनौशतयााँ 

कृधिम बधुिमत्ता के व्यापक उपयोग ने उच्च धिक्षा में अनेक ऐसे नैधतक प्रश्नों को िन्म धदया ह,ै धिनका समािान 

केिल तकनीकी सिुारों से सांभि नहीं ह।ै िनरेधटि एआई आिाररत प्रणाधलयों ने अकादधमक लेखन, िोि, मकूयाांकन तर्ा 

ज्ञान-सिृन की प्रधक्रयाओां को अधिक सलुभ बनाया ह,ै धकन्त ुइसके सार् ही मौधलकता, लेखकत्ि, अकादधमक ईमानदारी 

तर्ा बौधिक उत्तरदाधयत्ि से िडेु प्रश्न भी अधिक िधटल हो गए हैं (सेधकिन, 2019)। इसी प्रकार धिद्याधर्ायों और धिक्षकों 

से सांबांधित धििाल मािा में धिधिटल आाँकडों का सांग्रह एिां धिशे्लिण धनिता, सधूचत सहमधत तर्ा िेटा सरुक्षा के नए प्रश्न 

खडे करता ह।ै यधद एआई आिाररत प्रणाधलयााँ प्रिेि, मकूयाांकन अर्िा िैक्षधणक धनणायों में प्रयिु होती हैं, तो यह भी 

आिश्यक ह ै धक उनके धनणाय पारदिी, व्याख्येय तर्ा मानिीय समीक्षा के अिीन हों (फ्लोररिी एिां काउकस, 2019; 

यनूेस्को, 2021)। अन्यर्ा तकनीकी दक्षता के नाम पर सांस्र्ागत उत्तरदाधयत्ि कमिोर पड सकता ह।ै 

भारतीय उच्च धिक्षा के सांदभा में यह धिमिा और अधिक महत्त्िपणूा हो िाता ह,ै क्योंधक यहााँ धिक्षा का उद्दशे्य 

केिल दक्ष मानि सांसािन तैयार करना नहीं, बधकक सांिैिाधनक मकूयों, सामाधिक उत्तरदाधयत्ि तर्ा नैधतक धििेक का 

धिकास भी ह।ै इस दृधि से कृधिम बधुिमत्ता को धिक्षक के धिककप के रूप में नहीं, बधकक उसके िैक्षधणक धनणायों को सिि 

बनाने िाले सहयोगी सािन के रूप में दखेना अधिक उपयिु प्रतीत होता ह।ै धिश्वधिद्यालयों के समक्ष िास्तधिक चनुौती 

एआई के उपयोग को सीधमत करना नहीं, बधकक उसके धलए ऐसी सांस्र्ागत आचार-सांधहता धिकधसत करना है, धिसमें 

पारदधिाता, उत्तरदाधयत्ि, िेटा गोपनीयता, उधचत उिरण, एआई उपयोग का प्रकटीकरण (AI Disclosure) तर्ा मानिीय 

पयािेक्षण को स्पि रूप से पररभाधित धकया गया हो। तभी कृधिम बधुिमत्ता उच्च धिक्षा में निाचार और नैधतकता के बीच 

सांतलुन स्र्ाधपत करने का माध्यम बन सकेगी। 
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भारतीय एवां वैशिक नीशतगत पररपे्रक्ष्य 

कृधिम बधुिमत्ता के तीव्र धिकास ने धिश्वभर में उच्च धिक्षा की नीधतयों और धनयामकीय ढााँचों के पनुधिाचार की 

आिश्यकता उत्पन्न की ह।ै भारतीय पररप्रेक्ष्य में राष्ट्रीय धिक्षा नीधत–2020 धिक्षा में प्रौद्योधगकी के समािेि, धिधिटल 

अधिगम, बहुभाधिक सांसािनों तर्ा उभरती प्रौद्योधगधकयों के उत्तरदायी उपयोग पर धििेि बल दतेी ह ै (भारत सरकार, 

2020)। इसी धदिा में धिश्वधिद्यालय अनदुान आयोग तर्ा अधखल भारतीय तकनीकी धिक्षा पररिद ने भी एआई साक्षरता, 

धिधिटल धिक्षण तर्ा प्रौद्योधगकी-सक्षम अधिगम को प्रोत्साधहत करने के धलए धिधभन्न पहलें की हैं (यूिीसी, 2023; 

एआईसीटीई, 2023)। इन प्रयासों का उद्दशे्य उच्च धिक्षा को अधिक सलुभ, लचीला और निाचारी बनाना है, यद्यधप 

सांस्र्ानों के बीच धिधिटल अिसांरचना, सांकाय प्रधिक्षण तर्ा सांसािनों की धििमता अभी भी एक महत्त्िपणूा चनुौती बनी 

हुई ह।ै 

िैधश्वक स्तर पर यनूेस्को (2021) और OECD (2019) ने कृधिम बधुिमत्ता के धिकास और उपयोग के धलए 

मानिाधिकार, पारदधिाता, उत्तरदाधयत्ि, समािेिन तर्ा मानिीय पयािेक्षण को आिारभतू धसिाांतों के रूप में स्िीकार धकया 

ह।ै भारतीय नीधतयााँ भी इन मकूयों से सहमत धदखाई दतेी हैं, धकन्त ुअब आिश्यकता केिल प्रौद्योधगकी के धिस्तार की नहीं, 

बधकक उसके सांस्र्ागत िासन (AI Governance) को स्पि रूप से धिकधसत करने की ह।ै भारतीय धिश्वधिद्यालयों के धलए 

िास्तधिक चनुौती एआई को अपनाने की नहीं, बधकक उसे ऐसी िैधक्षक सांस्कृधत का धहस्सा बनाने की ह ैधिसमें निाचार के 

सार् अकादधमक ईमानदारी, िेटा गोपनीयता, भािायी समािेिन तर्ा मानिीय धनणाय की कें द्रीय भधूमका सरुधक्षत रह।े इसी 

सांतलुन पर भारतीय उच्च धिक्षा में कृधिम बधुिमत्ता की दीर्ाकाधलक सफलता धनभार करेगी। 

प्रकरण-शवशे्लषण 

भारतीय उच्च धिक्षा में कृधिम बधुिमत्ता का प्रयोग अभी सांक्रमण के दौर में ह,ै धकन्त ुइसके अनेक व्यािहाररक 

सांकेत स्पि धदखाई दनेे लगे हैं। SWAYAM, NPTEL तर्ा अन्य धिधिटल धिक्षण मांचों ने यह धसि धकया है धक 

प्रौद्योधगकी के माध्यम से गणुित्तापणूा धिक्षण-सांसािनों की पहुाँच का धिस्तार धकया िा सकता ह।ै हाल के ििों में इन मांचों 

पर अधिगम-धिशे्लिण, धिक्षार्ी की प्रगधत के धिधिटल आकलन तर्ा िैयधिकृत अधिगम अनभुि धिकधसत करने की 

धदिा में भी प्रयास हुए हैं। दसूरी ओर, अनेक धिश्वधिद्यालयों और िोि-सांस्र्ानों में िनरेधटि कृधिम बधुिमत्ता का उपयोग 

साधहत्य समीक्षा, प्रारधम्भक मसौदा-लेखन, भािा-सांपादन, िोि-सामग्री के सांगठन तर्ा िेटा की व्याख्या िैसे कायों में तेिी 
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से बढा ह।ै इससे िोि एिां धिक्षण की कायाकुिलता में िधृि हुई ह,ै धकन्त ुअकादधमक ईमानदारी, स्रोत-उिरण तर्ा लेखकत्ि 

के प्रश्न भी समान रूप से महत्त्िपणूा हो गए हैं। 

इन अनभुिों से स्पि होता ह ैधक कृधिम बधुिमत्ता का प्रभाि धकसी एक तकनीकी उपकरण तक सीधमत नहीं ह;ै यह 

धिश्वधिद्यालयों की िैक्षधणक सांस्कृधत को भी प्रभाधित कर रही ह।ै िहााँ प्रधिधक्षत धिक्षक, स्पि सांस्र्ागत धदिाधनदिे तर्ा 

पयााप्त धिधिटल अिसांरचना उपलब्ि ह,ै िहााँ एआई धिक्षण एिां अनसुांिान का प्रभािी सहयोगी धसि हो सकती ह।ै इसके 

धिपरीत, यधद एआई का उपयोग धबना नीधतगत स्पिता, प्रधिक्षण या नैधतक मानकों के धकया िाता है, तो िही तकनीक 

अकादधमक धनभारता, सतही अधिगम तर्ा मकूयाांकन की धिश्वसनीयता पर प्रधतकूल प्रभाि िाल सकती ह।ै इसधलए भारतीय 

धिश्वधिद्यालयों के धलए मलू प्रश्न यह नहीं ह ैधक कृधिम बधुिमत्ता का उपयोग धकया िाए या नहीं, बधकक यह ह ैधक उसका 

उपयोग धकस सीमा तक, धकन उद्दशे्यों के धलए और धकन िैक्षधणक मानकों के अिीन धकया िाए। 

नीशतगत सुझाव  

प्रस्ततु अध्ययन के आिार पर यह कहा िा सकता ह ैधक भारतीय उच्च धिक्षा सांस्र्ानों में कृधिम बधुिमत्ता के 

उपयोग हते ुसमग्र सांस्र्ागत एआई नीधत (Institutional AI Policy) धिकधसत की िानी चाधहए, धिसमें िेटा गोपनीयता, 

एकगोररधिक पारदधिाता, अकादधमक ईमानदारी, एआई उपयोग के प्रकटीकरण (AI Disclosure) तर्ा मानिीय पयािेक्षण 

के स्पि मानदण्ि धनिााररत हों। ऐसी नीधत केिल तकनीकी उपयोग का मागादिान न करे, बधकक धिक्षण, अनसुांिान और 

मकूयाांकन से िुडे नैधतक प्रश्नों का भी समािान प्रस्ततु करे। 

उच्च धिक्षा के पाठ्यक्रमों में एआई साक्षरता और धिधिटल नैधतकता को अांतरानिुासधनक  (Interdisciplinary) 

दृधिकोण के सार् सधम्मधलत धकया िाना चाधहए, ताधक धिद्यार्ी केिल एआई उपकरणों का उपयोग करना ही न सीखें, 

बधकक उनकी सीमाओां, सांभाधित पिूााग्रहों तर्ा सामाधिक प्रभािों को भी समझ सकें । इसके सार् ही धिश्वधिद्यालयों में 

धिक्षकों, िोिाधर्ायों और प्रिासकों के धलए धनयधमत क्षमता-धिकास कायाक्रम आयोधित धकए िाने चाधहए, धिससे एआई 

का उपयोग िैक्षधणक गणुित्ता और उत्तरदाधयत्ि के अनरुूप हो सके। 

भारतीय भािाओ ां तर्ा स्र्ानीय ज्ञान-परम्पराओ ां पर आिाररत एआई सांसािनों के धिकास को राष्ट्रीय प्रार्धमकता दी िानी 

चाधहए। यधद एआई का धिकास मुख्यतः अांग्रेजी-प्रिान िैधश्वक आाँकडों पर आिाररत रहेगा, तो भारतीय उच्च धिक्षा में 

भािायी समािेिन और ज्ञानात्मक न्याय का लक्ष्य अिरूा रह िाएगा। इसी प्रकार एआई आिाररत धनणाय-प्रणाधलयों के 

धलए समय-समय पर स्ितांि एकगोररधिक परीक्षण (Algorithmic Audit) तर्ा प्रभाि मकूयाांकन (Impact 

Assessment) की व्यिस्र्ा भी धिकधसत की िानी चाधहए, ताधक उनकी धनष्ट्पक्षता, धिश्वसनीयता और पारदधिाता सधुनधित 
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की िा सके। अांततः, यह आिश्यक ह ैधक भारतीय धिश्वधिद्यालय कृधिम बधुिमत्ता को धिक्षा का धिककप नहीं, बधकक 

धिक्षा की गणुित्ता को सदुृढ करने िाले सहयोगी माध्यम के रूप में धिकधसत करें। तकनीकी निाचार तभी सार्ाक होगा, 

िब िह मानिीय धििेक, सांिैिाधनक मकूयों, िैधक्षक न्याय और अकादधमक स्िायत्तता के सार् सांतधुलत रूप से िडुा हो। 

यही सांतलुन भारतीय उच्च धिक्षा में कृधिम बधुिमत्ता के उत्तरदायी और दीर्ाकाधलक उपयोग का आिार बन सकता ह।ै 

शनष्कषा:  

प्रस्ततु अध्ययन से स्पि होता ह ैधक कृधिम बधुिमत्ता भारतीय उच्च धिक्षा के धलए केिल एक उभरती हुई तकनीक 

नहीं, बधकक धिक्षण, अनसुांिान, मकूयाांकन और धिश्वधिद्यालयी प्रिासन की प्रकृधत को प्रभाधित करने िाली सांरचनात्मक 

िधि के रूप में धिकधसत हो रही ह।ै व्यधिगत अधिगम, बहुभाधिक सांसािनों के धिकास, अनसुांिान-सहायता तर्ा 

प्रिासधनक दक्षता िैसे के्षिों में इसकी सांभािनाएाँ उकलेखनीय हैं, धकन्त ुइन सांभािनाओां का िास्तधिक मकूयाांकन केिल 

तकनीकी उपलधब्ियों के आिार पर नहीं धकया िा सकता। एकगोररधिक पिूााग्रह, िेटा गोपनीयता, अकादधमक ईमानदारी, 

धिधिटल धििमता तर्ा धनणाय-प्रधक्रयाओां की पारदधिाता िैसे प्रश्न यह सांकेत दतेे हैं धक कृधिम बधुिमत्ता का प्रभाि मलूतः 

िैधक्षक, सामाधिक और नैधतक धिमिा का भी धििय ह।ै भारतीय उच्च धिक्षा के सांदभा में इस अध्ययन का प्रमखु धनष्ट्किा 

यह ह ैधक एआई का सफल एकीकरण केिल धिधिटल अिसांरचना के धिस्तार से सांभि नहीं होगा। इसके धलए ऐसी सांस्र्ागत 

सांस्कृधत धिकधसत करनी होगी िो तकनीकी निाचार के सार् िैधक्षक न्याय, भािायी समािेिन, मानिीय धििेक और 

अकादधमक उत्तरदाधयत्ि को समान महत्त्ि द।े इस दृधि से कृधिम बधुिमत्ता को धिक्षक अर्िा िोिकताा के धिककप के रूप 

में नहीं, बधकक उनके धनणाय, सिृनिीलता और िैक्षधणक क्षमता को सदुृढ करने िाले सहयोगी सािन के रूप में समझना 

अधिक उपयिु होगा। 

यह अध्ययन यह भी प्रधतपाधदत करता ह ैधक भारतीय धिश्वधिद्यालयों के धलए िास्तधिक चनुौती कृधिम बधुिमत्ता 

को अपनाने की नहीं, बधकक उसके उत्तरदायी, पारदिी और सांदभाानकूुल उपयोग की ह।ै भधिष्ट्य की नीधतयों और सांस्र्ागत 

पहलों का मकूयाांकन भी इसी आिार पर धकया िाना चाधहए धक िे तकनीकी दक्षता के सार् ज्ञान की गणुित्ता, सामाधिक 

समािेिन और लोकताांधिक िैधक्षक मूकयों को धकस सीमा तक सदुृढ करती हैं। आगे के अनसुांिानों में भारतीय 

धिश्वधिद्यालयों में एआई के िास्तधिक उपयोग, धिक्षकों एिां धिद्याधर्ायों के अनभुिों, धिधभन्न धिियों पर उसके प्रभाि तर्ा 

एआई-आिाररत िैक्षधणक िासन की प्रभाििीलता का अनभुििन्य अध्ययन इस धिमिा को और अधिक समिृ कर 

सकता ह।ै 
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